Pytania ogólne  do egzaminu dyplomowego - magisterskiego na kierunku Zarządzanie  

1. Główne spory dotyczące roli państwa w gospodarce (Keynes a gospodarka liberalna).
2. Przychody budżetu państwa (główne grupy) i wydatki – implikacje praktyczne.
3. Twórcy nauki o zarządzaniu: krótki opis osiągnięć.
4. Benchmarking (badania porównawcze): co to jest i jak to działa?

5. Rola promocji w skutecznym zarządzaniu.
6. Co to jest/są KPI (kluczowe wskaźniki efektywności)?

7. Definicja przedsiębiorcy według ustawy Prawo przedsiębiorców.

8. Według Michaela Portera strategie pozwalają organizacjom uzyskać przewagę konkurencyjną z trzech różnych baz. Jakie są te bazy? Jakie są różnice między nimi?

9. Proszę wyjaśnić modele przychodów. 

10. Proszę wyjaśnić „próg rentowności” („break even”) (na przykład w biznes planie – prognozie finansowej).

11. Jak wyjaśnić definicję „psychologii społecznej”?

12. Co to jest „zgodność” (conformity)?

13. Globalizacja procesów operacyjnych w celu skorzystania z tańszych materiałów, siły roboczej, ziemi oraz innych nakładów dla wydajności.

14. Co oznacza pojęcie Sześć Sigma?

15. Negocjacje pomiędzy kulturami liniowymi (uniwersalistycznymi) i pluralistycznymi.

16. Różnice pomiędzy amerykańskimi i japońskimi sposobami negocjacji.
17. Jaka jest różnica pomiędzy technikami rozwiązywania konfliktów: konfrontacją, kompromisem, unikaniem i wygładzaniem.

18. Co to jest BATNA (najlepsza alternatywa dla negocjowanego porozumienia)?
19. Jakie są narzędzia promocji?
20. Jakie są modele strategii promocyjnych? Przedstaw jedną.
21. Co oznacza mobbing, proszę wyjaśnić dlaczego jest zachowaniem nieetycznym (praktyką niemoralną)?
22. Wymień nieetyczne praktyki w zarządzaniu (proszę podać przykłady).
23. Wymień kilka podstawowych celów etyki w biznesie.
24. Wyjaśnij pojęcie łańcuch dowodzenia.
25. Wymień i krótko przedstaw rodzaje liderów.
26. Formy działalności gospodarczej w Polsce.
27. Jakie są rożne rodzaje lub metody segmentacji rynku w celu dotarcia do konkretnego rynku docelowego? 

28. Wymień etapy cyklu życia produktu? Podaj przykłady produktów na różnych etapach życia.
29. Co to jest BATNA i ZOPA? Przedstaw rolę obydwu w procesie negocjacji.
30. Co musi uwzględnić negocjator, gdy kontaktuje się z innymi kulturami?

31. Przeanalizuj charakter prawa cywilnego pod względem jego cech (na przykład w porównaniu z prawem publicznym.)

32. Wymień i wyjaśnij główne typy odpowiedzialności wynikającej z prawa cywilnego.

33. Podział rynku międzynarodowego ze względów społeczno-kulturowych.

34. Zasady tworzenia biznes planu.

35. Pojęcie i znaczenie przedsiębiorczości w gospodarce rynkowej
36. Mierniki analizy systemu gospodarczego
37. Formy i metody badan statystycznych.
Pytania do egzaminu dyplomowego - magisterskiego na kierunku Zarządzanie  
w zakresie Zarządzanie zasobami ludzkimi
1. Uwarunkowania ZZL – omów. 

2. Strategia biznesowa a strategia ZZL. 

3. Wymień bariery wdrażania strategicznego ZZL. 

4. Pojęcia i cechy kultury organizacyjnej. 

5. Rola i kompetencje menedżerów.
6. Istota wiedzy w życiu gospodarczym. 

7. Rola i kompetencje specjalistów ds. zasobów ludzkich. 

8. Różnorodność kulturowa w organizacji – omów zalety i wady. 

9. Planowanie zatrudnienia w organizacji. 

10. Metody i techniki oceniania. 

11. Zarządzanie efektywnością pracy. 

12. Pojęcie i funkcje wynagrodzeń. 

13. Potrzeba stosowania kontroli, controllingu i audytu. 

14. Istota doradztwa personalnego. 

15. Coaching – moda czy konieczność. 

16. Zadania i cele działu HR. 

17. Zarządzanie konfliktem w organizacjach. 

18. System motywacyjny w organizacjach. 

19. Istota i etapy  podejmowania decyzji. 

20. Źródła pozyskiwania kandydatów do pracy. 

Pytania do egzaminu dyplomowego - magisterskiego na kierunku Zarządzanie  
w zakresie Zarządzanie w biznesie
1. Co to są SWAPy?

2. Jakie są cele Międzynarodowego Systemu Monetarnego?

3. Proszę wymienić cztery megatrendy w informatyce na rynku.

4. Jak można zdefiniować Usługę Informatyczną?

5. Jakie są cele działalności public relations w procesie zarządzania? 
6. Jak oszacować wartość spółki?

7. Jakie są różnice pomiędzy sprawozdaniem analitycznym i rocznym?

8. Jaki jest wpływ organizacji pracy na stopę bezrobocia?

9. Czy HR to nauka?

10. Co to jest dochód operacyjny?

11. Co to jest wskaźnik pokrycia odsetek?

12. Jaka jest relacja pomiędzy zarządzaniem ryzykiem i innowacjami?

13. Jakie jest ryzyko w ubezpieczeniach?

14. Wymień i przedstaw cztery sposoby zarządzania ryzykiem.

15. Jakie są główne wskaźniki KPI (kluczowe wskaźniki efektywności)?

16. Jakie czynniki należy uwzględnić w planowaniu?

17. Co to jest kapitalizacja rynkowa?

18. Na czym polega metoda wyceny transakcji?

19. Jakie działania obejmuje zarządzanie ryzykiem?

20. Jakie są kluczowe funkcje zarządzania?

21. Jak technologia wpłynęła na funkcję HR w biznesie?

22. Jakie są metody wykorzystywane w celu ukształtowania i utrzymania zmotywowanych pracowników?

Pytania do egzaminu dyplomowego - magisterskiego na kierunku Zarządzanie  
w zakresie Menedżer hotelarstwa i turystyki
1. Jakie są funkcje Destination Management Organizations (DMOs)?

2. Wymień co najmniej trzy grupy interesariuszy w zarządzaniu miejscem docelowym.

3. Jaki jest cel brandingu narodowego w turystyce?

4. Wyjaśnij szybki rozwój turystyki po drugiej wojnie światowej.

5. Przedstaw Grand Tour  jako poprzednik nowoczesnej turystyki.

6. Dlaczego Thomas Cook przedstawia początek współczesnej turystyki?

7. Jakie są różnice między hurtowniami, dystrybutorami i sprzedawcami detalicznymi w turystyce?

8. Wyjaśnij co to jest umowa o alokacji allotment.

9. Korzyści i ryzyka wynikające z dołączenia hotelu do sieci hoteli.

10. Co to jest hotelarstwo/gościnność?

11. Jakie są podstawowe wskaźniki zrównoważonej turystyki?

12. Wyjaśnij pojęcie społecznej odpowiedzialności biznesu (corporate social responsibility) ?

13. Jakie systemy klasyfikacji hoteli znasz, przedstaw je.

14. Jaka jest różnica między franczyzą a siecią?

15. Etapy organizowania wydarzeń.

16. Trendy w turystyce MICE (spotkania, zachęty, konferencje i wydarzenia).

17. Jakie są powiązania pomiędzy łaźniami rzymskimi a nowoczesnymi centrami spa i wellness?

18. Turystyka krajowa a międzynarodowa.

19. Wyjaśnij na czym polega negatywny wpływ ekonomiczny turystyki. 

20. Wyjaśnij na czym polega rola kierownika hotelu. 

